
【KOSMO Communication Web】 

１. ユーザ IDとメールアドレスを入力して仮パスワード再発行 

 

 ①ログイン画面の表示 

  インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

  ログイン画面が表示されます。 

 

 ②仮パスワード再発行画面の表示 

  「パスワードを忘れた方はこちら」リンクを押下します。 

 

 

https://kosmoweb.jp/


【KOSMO Communication Web】 

  

 ③仮パスワード再発行の条件入力 

  「ユーザ ID」と「メールアドレス」を入力します。 

「実行」ボタンを押下します。 

登録されているメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されます。 

 

 

 

 

 ※以下の場合、本機能は利用できません。 

・「ユーザ ID」がわからない 

・「メールアドレス」がわからない 

・「メールアドレス」が現在無効で受信できない 

 

 ※本機能を利用できない方は、以下を実施してください。 

・「ユーザ ID」がわからない 

  ⇒ 「初期登録後に、更新した IDがわからなくなってしまった」の手順に 

     したがってください。 

     詳細はこちら  

 ・登録済みのメールアドレスが不明、または現在無効である。 

     ⇒ 健保組合にて、有効なメールアドレスを登録します。 

       依頼はこちら。  

https://www.neckenpo.or.jp/wp-content/uploads/K.pdf
https://forms.office.com/r/5eFiQHU9dM


【KOSMO Communication Web】 

 

  「個人アカウント仮パスワード再発行結果画面」が表示されます。 

  「ログイン画面へ」ボタンを押下します。 

   メール受信した仮パスワードでログインします。 

 

 

 

 

以上 


